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บทน ำ 
 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 

กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนา
ระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรม 
การด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกัน เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน 
ป.ป.ช.  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมิน 
เชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) กับหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) เข้าด้วยกัน  
โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการจัดระดับ
ของ Integrity Assessment ตามผลที่ได้รับจากการประเมินดังกล่าวเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายการ
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริต ตลอดทั้งพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้าง
เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามา
ซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต
และสิทธิพลเมือง (Anti – Corruption & Civil Rights Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี  
บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสังเคราะห์เป็นดัชนีหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการ
ประเมินโดยจ าแนกดัชนีเป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการ
สอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แบ่งเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 
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1. ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

2. ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติ งาน  (Corruption – Free Index) 
ประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) ประเมินจากความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐและจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจากความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 
  1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานและน าผลการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอ 
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
  2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
  3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ด้านการบริหารจัดการที่มีระบบคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 
 
ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 
 

ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  แบ่งเป็น 5 ดัชนี คือ 
1.1  ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอ 
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based)  
บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

1.2 ความพร้อมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอ 
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

1.3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free) ประเมินจากการ
รับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

1.4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากข้อมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
   1.5 คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 2. ขอบเขตด้านวิธีการศึกษา 
  2.1 การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บข้อมูลเอกสารหรือหลักฐาน
ต่างๆ ตามแบบประเมิน Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment โดยให้ตัวแทน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตอบค าถามต่างๆ เกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมที่หน่วยงานด าเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบที่มี
คุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 2.2 การวิจัยภาคสนามโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มส ารวจตัวอย่าง (Sample Survey Research)
ประกอบ ด้วยการประเมิน 3 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 

  2.2.1 การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment เป็นการ
ประเมินจากข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่มีอายุการท างานตั้งแต่หนึ่งปีขึ้นไปขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity 
Culture) และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ใช้วิธีการส ารวจโดยการสัมภาษณ์
แบบเผชิญหน้า (Face to Face Interview) กับประชากร จ านวน 24 คน (ชุด) 

  2.2.2 การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เป็นการ
ประเมินจากข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่ าฉาง จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  เกี่ ยวกับความโปร่งใส (Transparency) ความพร้อมรับผิด 
(Accountability) และความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  (Corruption – Free) โดยการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to Face Interview) ด้วยขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสม และมีลักษณะ
ของความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักวิชาการจากประชากร จ านวน 150 คน และด าเนินการสุ่มคัดเลือก 
ให้ได้จ านวนไม่น้อยกว่า 100 รายชื่อ (ตามเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. ก าหนด) ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน 
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  2.2.3 การประเมิน Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment 

เป็นการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความโปร่งใส (Transparency) และวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture) โดยตัวแทนองค์การบริหารส่ วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่ าฉาง จั งหวัด 
สุราษฎร์ธานี ตอบค าถามตามความเป็นจริงตามแบบประเมิน จ านวน 1 ชุดพร้อมทั้งแนบเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบหรืออ้างอิง 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ด าเนินงาน 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ด าเนินงานคือ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ช่วงเวลาในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 180 วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง (วันที่ 26 กันยายน 2560 – 24 มีนาคม 2561) 
 5. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน 

5.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 
ที่รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

5.2 กลุ่มตัวอย่าง ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ก าหนด ดังนี้ 

     5.2.1  การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment เป็นการ
ประเมินจากข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่มีอายุการท างานตั้งแต่หนึ่งปีขึ้นไปขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity 
Culture) และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ใช้วิธีการส ารวจโดยการสัมภาษณ์
แบบเผชิญหน้า (Face to Face Interview) กับประชากร จ านวน 24 คน (ชุด) 

  5.2.2 การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เป็นการ
ประเมินจากข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เกี่ยวกับความโปร่งใส (Transparency) ความพร้อมรับผิด 
(Accountability) และความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index)  
โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to Face Interview) ด้วยขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสม และ 
มีลักษณะของความเป็นตัวแทนที่ดีตามหลักวิชาการจากประชากร จ านวน 150 คน และด าเนินการสุ่ม
คัดเลือกให้ ได้จ านวนไม่น้ อยกว่า 100 รายชื่ อ  (ตามเกณฑ์ที่  ป.ป.ช. ก าหนด) ได้กลุ่มตั วอย่าง 
จ านวน 100 คน 

 5 .2 .3  การประเมิ น  Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment  
เป็นการประเมินการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
ความโปร่งใส (Transparency) และวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตอบค าถามตามความเป็นจริงตามแบบ
ประเมิน จ านวน 1 ชุด พร้อมทั้งแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออ้างอิง 
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ผลสัมฤทธิ์ของงำนที่คำดหวัง 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งนี้มีประโยชน์ ดังนี้ 
  1. ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานและน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
  2. ผลการประเมินจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญส่งผลกระทบให้องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการที่มีระบบคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ 3 
  3. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถน าผลการ
ประเมินนี้ไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสและบริหารจัดการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผู้ประเมินได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือความเข้าใจ 
ที่ตรงกัน ดังนี้ 

ประชำชน หมายถึง ประชาชนที่มารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอ
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ไปให้บริการในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองไทร อ ำเภอท่ำฉำง 
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 หมายถึง องค์ประกอบการประเมินด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 5 ดัชนี คือ 

1. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) 
บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
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2. ความพร้อมรับผิด (Accountability) หมายถึง การประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วน 
ต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free) ซึ่งพัฒนามาจาก
คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน (Integrity in Service Delivery) หมายถึง การประเมินจากการ
รับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร 
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) หมายถึง การประเมินจากความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
จากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
 5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) หมายถึง การประเมินจากความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองไทร อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 


